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Focus MICE Hôtellerie  

Le Bassin d’Arcachon - Val de l’Eyre est une destination 
prisée où le tourisme d’affaires se développe. Il        
désigne les déplacements à but professionnel         
intégrant les composantes de la restauration, des                     
hébergements, et des espaces de réunion.  
 
Nommé par l’acronyme anglais MICE, il englobe les 
activités : 

 Meetings : réunion, séminaire, journée d’étude 

 Incentives : voyage de stimulation et de         

cohésion. 

 Conventions : congrès, colloque, salon           

professionnel, foire exposition. 

 Events : conférence de presse, soirée de Gala, 

cocktail, lancement de produit. 

Structures  
existantes 

105 structures d’hébergements ont été 

recensés (Hôtels, appart-hôtels et         

campings) dont 58 qui peuvent offrir un 

service de tourisme d’affaires (sélection 

effectuée par la taille et les  infrastructures 

des hébergements).  

Diagnostic du Tourisme d’affaires réalisé en 2021 sur le     
Bassin d’Arcachon-Val de l’Eyre, en étudiant l’offre destinée 
aux groupes affaires en deux phases.  

 Recueil et analyse de l’offre existante. 
 

 Réalisation d’entretiens et administration de          
questionnaires auprès des hébergeurs et acteurs     

Focus MICE campings 

Hôtels 

48 

Appart-Hôtels Campings 

8 2 

Tous sont affiliés à un groupe et certifiés 

Écolabel. 

2  

Campings 
4 étoiles 

Chambres 

La part du tourisme d’affaires dans l’activité des 
hébergements 

Accueil d’environ 15 groupes par an (moins de 25 personnes en  

moyenne). 

Peu ou pas de commercialisation de l’offre affaires (représente 

moins de 20 % du CA pour la majorité d’entre eux). 
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Notre offre MICE 

MICE hébergements 

 

Capacité 
salle de réunion 

 

11 lieux de réception. 

 Capacité moyenne de 

550 personnes 

70 % Indépendants 
30% affiliés à  

un groupe hôtelier 

61 % classés 100 % classés 

33 chambres  

en moyenne 

82 chambres 

 en moyenne 

19 personnes  
en moyenne 

50 personnes  
en moyenne 

300 300 

   

Retrouvez le diagnostic en flashant  
le QR CODE 



CONCLUSIONS  
Notoriété portée par Arcachon et Lège 
Cap-Ferret. 

Territoire naturel préservé. 

L’existence des infrastructures/
prestataires MICE. 

Positionnement authentique des hôtels 
indépendants. 

Une prise de conscience des pouvoirs    
publics sur l’enjeu économique que        
représente la filière MICE. 

 

Offre haut de gamme restreinte. 

Capacité d’hébergement par hôtel limitée. 

La complexité des déplacements sur le 
territoire. 

Déficit de professionnalisation des équipes et 
structures. 

 

Appui du Conseil Régional du Tourisme de 
la Région Nouvelle-Aquitaine et du SIBA 
très engagé dans la promotion du MICE. 
 

Rayonnement de la grande Agglomération 
Affaires de Bordeaux. 
 

De nouvelles tendances des organisateurs 
MICE post Covid qui émergent, sont       
favorables à l’offre du Bassin d’Arcachon -
Val de l’Eyre. 
 

Volonté des acteurs privés de développer 
une activité à l’année. 
 

Opportunité d’évènements avec le Palais 
des Congrès.  
 

Montée en gamme des hôtels. 

Le foncier est un frein pour la montée en gamme. 

Concurrence accrue des départements de la Région   
Nouvelle-Aquitaine. 

La surfréquentation estivale risque de porter 
préjudice à l’image et à la qualité des services. 

Des problématiques fortes de recrutement et 
logements saisonniers. 

Manque au territoire un positionnement fort dans 
un domaine technologique/industriel/commercial 
pour attirer des évènements spécialisés. 

Opportunités : 

Faiblesses : Forces : 

Menaces : 

Responsabilité Sociétale des Entreprises 

Tous ont au moins une action RSE en cours, mais ne 
la valorise pas auprès de leurs partenaires/clients. 

PLAN D’ACTIONS  

Création d’outils à destination des hébergeurs  
et proposition d’accompagnement personnalisé. 

Problématique ? 

Comment aider les acteurs à     
se structurer et se 
professionnaliser ? 
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